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[bookmark: _Toc532199055]Wykaz Pojęć i skrótów
· Inno_Lab – projekt pozakonkursowy Inno_Lab - Centrum analiz i pilotaży nowych instrumentów realizowany w ramach działania 2.4 PO IR – Współpraca w ramach krajowego systemu innowacji 
· aktywności w ramach inno_Lab[footnoteRef:1] – poszczególne elementy składowe realizowane w ramach projektu inno_Lab, w tym np.: Granty na dizajn; ScaleUp; Elektro Scale Up; Poland Prize; Konkurs PPP; Connect & Scale Up; Granty dla Seal of excellence; Dobry pomysł; Akademia Menadżera Innowacji; gov_Lab; Welfare technologies; Szkoła dla innowatora. Informacje dotyczące poszczególnych aktywności realizowanych w ramach inno_Lab można znaleźć na stronie  https://poir.parp.gov.pl/innolab/innolab. [1:  Dla porządku, poszczególne elementy składowe realizowane w ramach inno_Lab, na potrzeby realizacji zamówienia określane są mianem „aktywności” – „aktywności” realizowane są w ramach projektu inno_lab realizowanego w ramach działania 2.4 PO IR Współpraca w ramach krajowego systemu innowacji.] 

· KIS - Krajowe Inteligentne Specjalizacje
· B+R+I – działalność badawcza, rozwojowa i innowacyjna
· NSI – Narodowy System Innowacji - wszystkie podmioty, które wspólnie lub indywidualnie przyczyniają się do rozwoju i rozprzestrzeniania innowacji, w tym przedstawiciele administracji publicznej, przedsiębiorców, jednostek edukacyjnych i naukowych oraz instytucji otoczenia biznesu
· PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości
· MPiT – Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii
· PO IR 	- Program Operacyjny Inteligentny Rozwój 2014-2020
· IDI – indywidualny wywiad pogłębiony
· TDI – telefoniczny wywiad pogłębiony
1. [bookmark: _Toc532199056]Przedmiot
Przedmiotem badania jest projekt pozakonkursowy Inno_Lab - Centrum analiz i pilotaży nowych instrumentów. Projekt realizowany jest w partnerstwie przez Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii oraz Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości w ramach działania 2.4 PO IR – Współpraca w ramach krajowego systemu innowacji.  
Projekt inno_Lab jest odpowiedzią na potrzebę innowacyjnego i kreatywnego podejścia do zagadnienia wspierania rozwoju innowacyjności – jego celem jest stworzenie nowego efektywnego sposobu rozwoju innowacji w Polsce przy wsparciu środków publicznych. Podstawą inno_Lab jest  założenie, że efektywne wspieranie innowacyjności musi zostać oparte na innowacyjnych narzędziach. W efekcie, inno_Lab pełni funkcję laboratorium nowych narzędzi wdrażanych w ramach polityk publicznych – laboratorium w ramach którego następuje wymiana wiedzy i doświadczeń pomiędzy uczestnikami narodowego systemu innowacji oraz testowanie nowych rozwiązań w mniejszej skali lecz w rzeczywistych warunkach (z zaangażowaniem docelowych odbiorców wsparcia).
Uwzględniając powyższe, inno_LAB nie określa konkretnych aktywności realizowanych w jego ramach. inno_LAB wyznacza jedynie zasady i ogólne ramy dla aktywności, które są tworzone w trakcie jego realizacji. Założeniami projektu inno_LAB są:
· elastyczność i otwartość na zaobserwowane potrzeby;
· wola uczenia się, w tym w wyniku wymiany wiedzy i doświadczeń;
· budowanie nowych narzędzi w oparciu o ich testowanie – w mniejszej skali lecz w rzeczywistych warunkach.
Pełna lista aktywności, które stanowić będą przedmiot badania zostanie przedstawiona Wykonawcy na spotkaniu kick off. Na chwilę obecną aktywnościami realizowanymi w ramach inno_Lab, są: Granty na dizajn; ScaleUp; Elektro Scale Up; Poland Prize; Konkurs PPP; Connect & Scale Up; Granty dla Seal of excellence; Dobry pomysł; Akademia Menadżera Innowacji; gov_Lab; Welfare technologies; Szkoła dla innowatora. Informacje dotyczące poszczególnych aktywności realizowanych w ramach inno_Lab można znaleźć m.in. na stronie  https://poir.parp.gov.pl/innolab/innolab.
Realizowane aktywności wpisują się w dwa komponenty inno_LAB:
A. Tworzenie, testowanie i pilotaż nowych instrumentów wsparcia publicznego;
B. Animacja współpracy uczestników NSI.
W ramach komponentu A, realizowane są prace koncentrujące się bezpośrednio na tworzeniu nowych narzędzi wsparcia – w tym monitoring potrzeb, projektowanie i testowanie narzędzi wsparcia oraz realizacja pilotaży instrumentów pomocowych. W ramach komponentu B, realizowane są prace przyczyniające się do rozwoju współpracy oraz wymiany wiedzy i doświadczeń w ramach Narodowego Systemu Innowacji – wszystkich podmiotów, które wspólnie lub indywidualnie przyczyniają się do rozwoju i rozprzestrzeniania nowych technologii, w tym przedstawicieli administracji publicznej, przedsiębiorców, jednostek edukacyjnych i naukowych oraz instytucji otoczenia biznesu. Aktywności realizowane w obydwu komponentach różnią się od siebie, przy czym założeniem jest, aby ich efekty wzmacniały się nawzajem i były względem siebie komplementarne – aby ich realizacja doprowadziła do stworzenia nowego modelu kreowania polityki publicznej wspierania innowacji, w którym proces poszukiwania nowych rozwiązań powadzony jest na bieżąco z zaangażowaniem wszystkich uczestników NSI.
Szczegółowy opis ram wyznaczonych dla obydwu komponentów zawarty został w opisie Celu i uzasadnieniu Projektu oraz opisie poszczególnych etapów/ komponentów w ramach Wniosku o dofinansowanie projektu inno_LAB (przedmiotowy opis został udostępniony jako załącznik nr 1 do OPZ).
[bookmark: _Toc532199057]Cel badania
Podstawową charakterystyką projektu inno_Lab jest innowacyjność zastosowanego w jego ramach podejścia. Uwzględniając to, szczególnie istotnym jest aby w środkowym okresie jego wdrażania dokonać refleksji nad trafnością zastosowanego podejścia oraz wartością realizacji zarówno projektu jako całości jak i poszczególnych, realizowanych w jego ramach aktywności. Uwzględniając powyższe, celem ewaluacji jest: 
ocena użyteczności realizacji projektu inno_LAB 
oraz skuteczności podejmowanych w jego ramach aktywności.

Realizacja ewaluacji pozwoli na weryfikację zastosowanego podejścia oraz umożliwi wypracowanie ewentualnych modyfikacji umożliwiających zwiększenie skuteczności[footnoteRef:2] i użyteczności[footnoteRef:3] inno_LAB w przyszłości. [2:  Skuteczność jest rozumiana jako możliwość osiągniecia założonych celów poprzez wykorzystanie założonych metod i zasobów (w tym zasobów finansowych, czasowych, ludzkich). ]  [3:  Użyteczność jest rozumiana jako całość rzeczywistych efektów wywołanych przez interwencję (zarówno tych planowanych i jak i nieplanowanych).] 

Ewaluacja projektu stanowić będzie ponadto wkład w ewaluację midterm Programu pomocowego PARP w ramach POIR – podsumowanie wniosków dotyczących komponentu A inno_LAB (w części poświęconej pilotażowym instrumentom pomocowym inno_LAB), zawarte w załączniku do Raportu końcowego, zostanie wykorzystane do realizacji ewaluacji pomocy publicznej PARP.
[bookmark: _Toc532199058]Pytania badawcze
Cel badania zostanie osiągnięty poprzez udzielenie odpowiedzi na następujące pytania:
1. Jaka logika interwencji została założona w inno_LAB?
a. Jaka logika interwencji została założona w ramach komponentu A inno_LAB – Tworzenia, testowania i pilotaży nowych instrumentów wsparcia publicznego?
b. Jaka logika interwencji została założona w ramach komponentu B inno_Lab – Animacji współpracy uczestników NSI?
c. Jaka została założona relacja pomiędzy komponentami A i B inno_LAB?
2. Jak założona logika interwencji jest realizowana w praktyce?
a. Jakie aktywności były lub są realizowane w ramach komponentu A i B inno_LAB? 
i. Na czym polega/polegała realizacja poszczególnych aktywności?
ii. Kto jest/był zaangażowany w ich realizację?
iii. Jakie zasoby są/zostały zaangażowane w ich realizację?
iv. Jaka była zakładana reakcja odbiorców/ uczestników aktywności?
v. Jakie efekty zostały założone względem poszczególnych aktywności? Jaka była wartość docelowa poszczególnych wskaźników założonych w ich ramach?
b. Jak przebiegał proces tworzenia i realizacji poszczególnych aktywności realizowanych w ramach inno_LAB?
i. Kto określił/ wskazał potrzebę realizacji danej aktywności?
ii. Jakiej i czyjej potrzebie dana aktywność miała odpowiadać?
iii. Na jakiej podstawie potrzeba ta została określona? Czy wynikała ona z określonego badania/ raportu lub dokumentu strategicznego? Jakiego?
iv. Kto był zaangażowany w proces tworzenia założeń danej aktywności?
v. W jaki sposób zostały określone zasady realizacji danej aktywności? Czy zastosowano określoną metodologię? Jaką?
vi. Czy w trakcie procesu tworzenia lub realizacji poszczególnych aktywności wprowadzane były ich istotne modyfikacje? Na czym polegały? Na jakim etapie występowały? Z czego wynikały? Kto decydował o ich wprowadzeniu?
c. Czy w procesie tworzenia lub realizacji poszczególnych aktywności występowały rozbieżności względem założonej logiki interwencji?
i. Na jakim etapie tworzenia lub realizacji występowały rozbieżności względem założonej logiki interwencji?
ii. Na czym polegały występujące rozbieżności? 
iii. Z jakiego powodu występowały? 
iv. Kto decydował o ich wprowadzeniu?
v. Jakie wywoływały skutki?
d. Jak realizowane aktywności są oceniane przez ich użytkowników?
i. Z czego wynika taka ocena?
ii. W jakiej formie są zbierane opinie użytkowników?
iii. W jaki sposób w projekcie są uwzględniane aktualne opinie i potrzeby użytkowników?
3. Jaka jest dotychczasowa (midterm) skuteczność poszczególnych aktywności realizowanych w ramach inno_LAB?
a. Jaki jest poziom osiągnięcia wartości docelowych wskaźników założonych w ramach poszczególnych aktywności?
b. Wartości docelowe których wskaźników nie zostały osiągnięte?
c. Jakie czynniki wpływają negatywnie na skuteczność osiągania wartości docelowych wskaźników w ramach poszczególnych aktywności?
d. Jakie czynniki wpływają pozytywnie na skuteczność osiągania wartości docelowych wskaźników w ramach poszczególnych aktywności?
4. Jaka jest skuteczność realizacji inno_LAB?
a. Jaki jest poziom osiągnięcia wartości docelowych wskaźników założonych w ramach inno_LAB?
b. Czy i w jakim zakresie zagrożone jest osiągnięcie wartości wskaźników docelowych?
c. Jakie czynniki wpływają negatywnie na skuteczność osiągania wartości docelowych wskaźników w ramach inno_Lab?
d. Jakie czynniki wpływają pozytywnie na skuteczność osiągania wartości docelowych wskaźników w ramach inno_Lab?
e. Czy należy podjąć działania w celu zwiększania skuteczności realizacji inno_Lab? Jeśli tak, to jakie?
5. Jaka jest dotychczasowa użyteczność inno_LAB?
a. W jaki sposób realizacja inno_LAB wpłynęła na rozwój oferty publicznych instrumentów wsparcia B+R+I?
b. W jaki sposób realizacja inno_LAB wpłynęła na funkcjonowanie Narodowego Systemu Innowacji?
c. Czy należy podjąć działania w celu zwiększenia użyteczności inno_Lab? Jeśli tak, to jakie ?
[bookmark: _Toc530397103][bookmark: _Toc532199059]Etapy badawcze
Badanie zostanie zorganizowane w ramach czterech etapów:
1. Etap organizacyjny;
2. Etap realizacyjny;
3. Etap finalizacyjny;
4. Etap asysty.
[bookmark: _Toc532199060]Etap organizacyjny
Etap będzie realizowany od początku 1 tygodnia[footnoteRef:4] do końca 8 tygodnia realizacji badania.  W ramach etapu: [4:  Początek realizacji badania rozumiany jest jako dzień podpisania umowy] 

· Przeprowadzone zostanie spotkanie kick off. Spotkanie zostanie zorganizowane w siedzibie Zamawiającego do końca 1 tygodnia realizacji badania. Przedmiotem spotkania, będzie harmonogram realizacji badania, przekazanie Wykonawcy materiałów niezbędnych do rozpoczęcia realizacji pierwszego etapu badania (wniosek o dofinansowanie projektu inno_LAB, raporty okresowe z realizacji projektu, decyzja/umowa o dofinansowanie z aneksami, dane kontaktowe) oraz wyjaśnienie zgłoszonych przez Wykonawcę lub Zamawiającego wątpliwości związanych z przebiegiem realizacji badania.
· Przeanalizowana zostanie logika interwencji inno_LAB. Analiza zostanie przeprowadzona na podstawie wniosku o dofinansowanie projektu inno_LAB (ze zmianami) - stanowiącego podstawę jego realizacji. Przedmiotowy wniosek o dofinansowanie zostanie przekazany Wykonawcy na spotkaniu kick off. W ramach analizy, uzyskana zostanie odpowiedź na pytania badawcze 1a-c.
· Przeprowadzona zostanie inwentaryzacja źródeł. Inwentaryzacja zostanie przeprowadzona na podstawie bezpośredniego kontaktu telefonicznego lub poprzez pocztę elektroniczną z pracownikami PARP oraz MPiT odpowiedzialnymi za wdrażanie projektu inno_LAB oraz tworzenie i realizację poszczególnych aktywności realizowanych w ramach inno_LAB. Niezbędne w tym zakresie kontakty zostaną przekazane Wykonawcy na spotkaniu kick off.
Konieczność przeprowadzenia inwentaryzacji źródeł wynika ze specyfiki projektu inno_LAB. Projekt jest koordynowany na poziomie całości, przy czym realizowane w jego ramach aktywności charakteryzują są względem siebie dość znaczącą niezależnością. Dotyczy to zarówno osób (jednostek) zaangażowanych w tworzenie i realizację poszczególnych aktywności jak i podejścia do tworzonych w ich ramach materiałów, w tym np. dokumentacji konkursowej lub opracowań stanowiących podsumowania poszczególnych aktywności. Przeprowadzona inwentaryzacja obejmie zarówno analizę dostępności materiałów względem poszczególnych aktywności jak również wstępną ocenę ich komplementarności i użyteczności ze względu na realizację celu badania. Wykonawca, przeanalizuje dostępność:
1. Materiałów dostępnych na stronie internetowej projektu inno_Lab – Centrum analiz i pilotaży nowych instrumentów: https://poir.parp.gov.pl/innolab/innolab/
2. Opracowań powstałych w trakcie prac projektowych nad poszczególnymi aktywnościami
3. Dokumentacji konkursowych opracowanych dla poszczególnych aktywności
4. Materiałów oraz opracowań gromadzonych przez jednostki wdrożeniowe (sekcje/wydziały/ departamenty) w trakcie realizacji poszczególnych aktywności
5. Materiałów oraz opracowań stanowiących podsumowanie wdrażania poszczególnych aktywności
6. Raportów okresowych z realizacji projektu inno_Lab – Centrum analiz i pilotaży nowych instrumentów
7. Innych materiałów zidentyfikowanych w trakcie realizacji badania przez Wykonawcę
· Opracowany zostanie Raport metodologiczny. Wstępna wersja Raportu metodologicznego zostanie przedstawiona Zamawiającemu nie później niż do końca 6 tygodnia realizacji badania. Zamawiający, w terminie do 4 dni roboczych, zaakceptuje Raport metodologiczny lub zgłosi do niego uwagi (niezgłoszenie uwag w ciągu 4 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją Raportu metodologicznego). W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca uwzględni je w terminie do 4 dni roboczych. Zamawiający dopuszcza możliwość zgłoszenia ponownych uwag, przy czym zastrzega się, że Raport metodologiczny musi zostać zaakceptowany nie później niż do końca 8 tygodnia realizacji badania. W przypadku niewprowadzenia przez Wykonawcę poprawek lub uzupełnień, zgodnie z uwagami Zamawiającego i w przewidzianym terminie, Zamawiający naliczy karę umowną. Wytyczne dotyczące zakresu Raportu metodologicznego zawarte są w rozdz. 6. Produkty badania.
[bookmark: _Toc532199061]Etap realizacyjny
Etap realizacyjny badania będzie realizowany od początku 9 tygodnia do końca 26 tygodnia realizacji badania. W ramach etapu:
· Przeprowadzona zostanie analiza danych zastanych. Analizie poddane zostaną materiały zidentyfikowane na Etapie organizacyjnym - zawarte w Raporcie metodologicznym. Analiza stanowić będzie podstawę wnioskowania w ramach procesu badawczego.
· Przeprowadzone zostanie badanie jakościowe z przedstawicielami PARP i MPiT. Badanie zostanie przeprowadzone techniką IDI (dopuszczane są również diady/ triady). Celem realizacji badania jakościowego jest uzupełnienie i pogłębienie analizy przeprowadzonej w oparciu o Analizę danych zastanych. Wykonawca przeprowadzi minimum 15 wywiadów IDI z przedstawicielami PARP i MPiT. Przed przystąpieniem do realizacji badań jakościowych, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycję listy osób, które wezmą udział w wywiadach; narzędzi badawczych (scenariuszy); składu zespołu badawczego, który będzie odpowiedzialny za realizację badań. Zamawiający, w terminie do 5 dni roboczych od przedstawienia powyższych propozycji zgłosi do nich uwagi lub je zaakceptuje (niezgłoszenie uwag w ciągu 5 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją).
· [bookmark: _GoBack]Przeprowadzone zostanie badanie jakościowe z przedstawicielami podmiotów realizujących poszczególne aktywności w ramach inno_LAB[footnoteRef:5]. W badaniu zastosowane zostanie podejście mixmode (w zależności od preferencji respondenta, wywiad zostanie przeprowadzony w technice IDI lub TDI). Wykonawca przeprowadzi minimum 15 wywiadów z przedstawicielami podmiotów realizujących poszczególne aktywności w ramach inno_LAB. Przed przystąpieniem do realizacji badań jakościowych, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycję listy podmiotów/osób (oraz wybranej techniki wywiadu), które wezmą udział w wywiadach; narzędzi badawczych (scenariuszy); składu zespołu badawczego, który będzie odpowiedzialny za realizację badań. Zamawiający, w terminie do 5 dni roboczych od przedstawienia powyższych propozycji zgłosi do nich uwagi lub je zaakceptuje (niezgłoszenie uwag w ciągu 5 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją). [5:  W tym np. z przedstawicielami grantobiorców realizujących programy akceleracji w ramach ScaleUp, z operatorami określonych instrumentów pomocnych oraz z kluczowymi wykonawcami w obszarze projektu inno_LAB.] 

· Przeprowadzone zostanie badanie jakościowe z przedstawicielami użytkowników (ostatecznych odbiorców) poszczególnych aktywności inno_Lab (np. Start-upy w Scale Up). Dane kontaktowe do respondentów zostaną pozyskane przez Wykonawcę (np. od  podmiotów realizujących poszczególne aktywności w ramach inno_LAB). W badaniu zastosowane zostanie podejście mixmode (w zależności od preferencji respondenta, wywiad zostanie przeprowadzony w technice IDI lub TDI). Zamawiający dopuszcza możliwość, aby wywiady z poszczególnymi uczestnikami były umawiane przez Wykonawcę pośrednio – z wykorzystaniem wsparcia przedstawicieli  podmiotów realizujących poszczególne aktywności w ramach inno_LAB. Wykonawca przeprowadzi minimum 35 wywiadów. Celem realizacji badania jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie badawcze nr 5 Jaka jest dotychczasowa użyteczność inno_Lab? W ramach badania oceniona zostanie użyteczność inno_Lab jako projektu – z perspektywy użytkowników poszczególnych aktywności. Przed przystąpieniem do realizacji badań jakościowych, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycję listy podmiotów/osób (oraz wybranej techniki wywiadu), które wezmą udział w wywiadach; narzędzi badawczych (scenariuszy); składu zespołu badawczego, który będzie odpowiedzialny za realizację badań. Zamawiający, w terminie do 5 dni roboczych od przedstawienia powyższych propozycji zgłosi do nich uwagi lub je zaakceptuje (niezgłoszenie uwag w ciągu 5 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją).
· Przeprowadzone zostanie badanie ilościowe z przedstawicielami użytkowników (ostatecznych odbiorców) poszczególnych aktywności inno_LAB (np. Start-upy w Scale Up). Wykonawca zrealizuje minimum 300 ankiet CAWI. Zamawiający dopuszcza możliwość, aby zaproszenia do udziału w badaniu były dystrybuowane przez Wykonawcę pośrednio – z wykorzystaniem wsparcia przedstawicieli  podmiotów realizujących poszczególne aktywności w ramach inno_LAB. Badanie zostanie przeprowadzone techniką CAWI. Ankieta zostanie przygotowana w dwóch wariantach językowych – polskim i angielskim (aktywność Poland Prize jest dedykowana zagranicznym start-upom). Dane kontaktowe do odbiorców końcowych pomocy publicznej zostaną pozyskane przez Wykonawcę częściowo z PARP, częściowo od przedstawicieli jednostek/ podmiotów realizujących poszczególne aktywności w ramach inno_LAB. Należy przy tym zaznaczyć, że poszczególne aktywności inno_Lab, są znacząco zróżnicowane pod względem liczebności beneficjentów końcowych (od ok. 30 w Electro Scale Up do ok. 300 w Scale Up). Zamawiający zakłada konieczność dostosowania kwestionariusza do specyfiki poszczególnych badanych aktywności (w zależności od faktu dostępności w ramach aktywności pomocy publicznej). Przed przystąpieniem do realizacji badania ilościowego, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycję struktury próby badawczej oraz kwestionariuszy (wersja polska i angielska). Zamawiający, w terminie do 5 dni roboczych od przedstawienia powyższych propozycji zgłosi do nich uwagi lub je zaakceptuje (niezgłoszenie uwag w ciągu 5 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją).
· Zorganizowany i przeprowadzony zostanie Warsztat rekomendacyjny. Warsztat zostanie zorganizowany w siedzibie Zamawiającego do końca 23 tygodnia realizacji badania (termin zostanie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym). Wykonawca będzie odpowiedzialny za organizację merytoryczną warsztatu. Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na potrzeby Warsztatu zostaną zapewnione przez Zamawiającego (m.in. sala, sprzęt multimedialny, zaproszenie uczestników). 
W trakcie Warsztatu, Wykonawca przedstawi, w formie prezentacji power point, Prezentację wyników badania oraz proponowane rekomendacje a następnie przeprowadzi moderowną dyskusję ich dotyczącą. Uczestnikami warsztatu będą pracownicy PARP oraz MPiT – odbiorcy rekomendacji (w tym część z osób zaangażowanych w badanie na wcześniejszych etapach badania). Celem realizacji Warsztatu jest skrócenie procesu konsultowania Raportu końcowego – zebranie opinii i wskazówek finalnych odbiorców Raportu końcowego w końcowej fazie realizacji badania.
Prezentacja oraz scenariusz warsztatu zostaną przekazane Zamawiającemu minimum tydzień przed planowanym terminem Warsztatu. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych może wprowadzić zmiany do tych materiałów lub zgłosić uwagi, które Zamawiający uwzględni przed przeprowadzeniem Warsztatu. Prezentacja będzie nie dłuższa niż 45 minut. Warsztat (w tym prezentacja) będzie nie dłuższy niż 120 minut.
· Opracowana zostanie wstępna wersja Raportu końcowego. Wstępna wersja Raportu końcowego zostanie przedstawiona Zamawiającemu nie później niż do końca 26 tygodnia realizacji badania. Wytyczne dotyczące zakresu Raportu końcowego zawarte są w rozdz. 6. Produkty badania.
[bookmark: _Toc532199062]Etap finalizacyjny
Etap Finalizacyjny będzie realizowany od początku 27 tygodnia do końca 30 tygodnia realizacji badania. W ramach etapu:
· realizowane będą prace związane z akceptacją Raportu końcowego. Zamawiający, w terminie do 10 dni roboczych zgłosi uwagi lub zaakceptuje wstępną wersję Raportu końcowego (niezgłoszenie uwag w ciągu 10 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją Raportu końcowego). W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca uwzględni je w terminie do 5 dni roboczych. Zamawiający dopuszcza możliwość zgłoszenia ponownych uwag, przy czym zastrzega się, że Raport końcowego musi zostać zaakceptowany nie później niż do końca 30 tygodnia realizacji badania. W przypadku niewprowadzenia przez Wykonawcę poprawek lub uzupełnień zgodnie z uwagami Zamawiającego i w przewidzianym terminie, Zamawiający naliczy karę umowną. Akceptacja Raportu końcowego zostanie potwierdzona przez Zamawiającego protokołem odbioru. Wytyczne dotyczące zakresu Raportu końcowego zawarte są w rozdz. 6. Produkty badania.
[bookmark: _Toc532199063]Etap asysty
Etap asysty będzie realizowany od początku 31 tygodnia do końca 52 tygodnia realizacji badania. W ramach etapu Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie w zakresie recenzji, konsultacji, promocji i aktualizacji wyników zamówienia, w tym:
· na wniosek Zamawiającego, Wykonawca dokona aktualizacji Raportu końcowego, uwzględniając niezbędne zmiany oraz aktualizacje danych i zapisów, wynikające z procesu konsultacji - w terminie 15 dni roboczych od zgłoszenia zakresu zmian przez Zamawiającego (zgłoszenie odbywa się w formie elektronicznej na adres wskazany w umowie). Łączny zakres zmian wynikających z konsultacji i aktualizacji opracowań nie przekroczy 10% objętości wcześniejszej wersji finalnej.
· na wniosek Zamawiającego, Wykonawca zapewni wsparcie w procesie konsultacji Raportu końcowego wraz z rekomendacjami. Wsparcie obejmować będzie wsparcie zdalne (konsultacje treści Raportu końcowego i rekomendacji z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub telefoniczne) oraz wsparcie osobiste – w formie uczestnictwa w spotkaniach, których przedmiotem będzie Raport końcowy lub rekomendacje. Maksymalna liczba spotkań, w ramach których wymagane będzie uczestnictwo Wykonawcy, wynosi 3.
· na wniosek Zamawiającego, Wykonawca przedstawi rezultaty zamówienia w formie publicznej prezentacji multimedialnej na nie więcej niż 3 spotkaniach w kraju, w terminach i miejscu wskazanym przez Zamawiającego (np. w siedzibie PARP lub w siedzibie wybranego Ministerstwa). Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na potrzeby ww. publicznej prezentacji zostaną zapewnione przez Zamawiającego (w tym: sala, sprzęt multimedialny). Zapewnienie odpowiedniego transportu i zakwaterowania na potrzeby udziału przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach należy do zadań Wykonawcy. O konieczności udziału Wykonawcy w ww. spotkaniach Zamawiający poinformuje co najmniej 5 dni roboczych przed ich planowanym terminem. Ostateczne zakończenie realizacji usług, w ramach Etapu asysty, zostanie potwierdzone protokołem odbioru i nastąpi nie później niż do końca 52 tygodnia realizacji badania.
[bookmark: _Toc532199064]Produkty badania
Produktami badania są:
· Raport metodologiczny;
· Raport końcowy.
Produkty badania zostaną przygotowane zgodnie z poniższymi wytycznymi:
· produkty zostaną opracowane w sposób zachowujący spójny wygląd i treść (dot. w szczególności tabel i wykresów);
· produkty zawierać będą logo PARP, Unii Europejskiej, PO IR oraz informację, że dany produkt (raport) powstał w ramach Projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego;
· produkty zostaną przygotowane zgodnie z:
· Systemem Identyfikacji Wizualnej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości
· Zasadami promocji i oznakowania projektów w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwój 2014-2020 (https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/ )
· Zasadami określonymi w Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans 
 niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014 – 2020 (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/) 
[bookmark: _Toc532199065]Raport metodologiczny
Raport metodologiczny zostanie opracowany w całości w języku polskim. Będzie zawierał minimum:
1. Szczegółowy harmonogram realizacji badania;
2. Podział zadań pomiędzy poszczególnych członków zespołu badawczego;
3. Analizę logiki interwencji inno_Lab;
4. Inwentaryzację źródeł do analizy danych zastanych;
5. Strukturę Raportu końcowego.
[bookmark: _Toc532199066]Raport końcowy
Raport końcowy zostanie opracowany w języku polskim (z wyłączeniem wskazanych poniżej elementów, które opracowane zostaną w języku polskim i angielskim). Raport końcowy zostanie opracowany w formacie .docx i zawierać będzie nie więcej niż 120 stron[footnoteRef:6] (z wyłączeniem załączników). Będzie zawierać minimum: [6:  1 strona rozumiana jest jako 1 strona znormalizowanego maszynopisu, tj. 1 800 znaków.] 

· wnioski i rekomendacje (w języku polskim i angielskim);
· syntetyczny opis przedmiotu badania;
· syntetyczny opis metodologii wraz z opisem sposobu realizacji badania;
· odpowiedź na wszystkie wskazane w OPZ pytania badawcze;
· aneksy tworzone w toku realizacji badania, w tym m.in.: 
· Podsumowanie na potrzeby ewaluacji pomocy publicznej PARP w formacie .docx (w języku polskim i angielskim). Podsumowanie obejmować będzie wnioski dotyczące skuteczności i użyteczności aktywności realizowanych w ramach komponentu A inno_Lab (w części poświęconej pilotażowym instrumentom pomocowym inno_LAB). Podsumowanie zawierać będzie wnioski ogólne dla całości aktywności realizowanych w ramach komponentu A inno_Lab oraz wnioski specyficzne dla poszczególnych aktywności. Podsumowanie będzie zawierać nie mniej niż 15 stron i nie więcej niż 30 stron[footnoteRef:7]. [7:  1 strona rozumiana jest jako 1 strona znormalizowanego maszynopisu, tj. 1 800 znaków.] 

· Prezentację wyników badania oraz proponowanych rekomendacji w formacje .pptx;
· Tabelę rekomendacji zgodną z podrozdz. 3.4 Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spójności na lata 2014-2020 z 22.09.2015. Rekomendacje zostaną oparte na wnioskach wynikających z przeprowadzonych badań – będą miały pokrycie w informacjach prezentowanych w raporcie końcowym;
· Sprawozdanie z realizacji badania obejmujące minimum: 1) listę respondentów badania jakościowego; 2) podsumowanie wywiadów jakościowych; 3) listę przeanalizowanych źródeł – w ramach analizy danych zastanych; 4) zestawienie problemów, które powstały w trakcie realizacji badania wraz z zastosowanymi rozwiązaniami;
· Bazę danych z badania ilościowego w formacje .xlsx
[bookmark: _Toc532199067]Zespół Wykonawczy
W skład zespołu wykonawczego wchodzić będzie minimum kierownik projektu oraz dwóch ekspertów ds. projektowania i oceny usług publicznych[footnoteRef:8]. Szczegółowe wymagania stawiane przez Zamawiającego względem kierownika projektu oraz ekspertów zostały przedstawione w SIWZ. [8:  Kierownik projektu może pełnić dodatkowo funkcję eksperta ds. projektowania i oceny usług publicznych] 

· Kierownik projektu będzie odpowiedzialny za całość kwestii merytorycznych związanych z realizacją zamówienia oraz za organizację pracy całego zespołu wykonawczego (w tym prace ewentualnych zespołów roboczych). Ponadto, kierownik projektu będzie odpowiadał za kontakty z Zamawiającym w ważnych kwestiach o charakterze formalnym i merytorycznym oraz za należytą koordynację całego zespołu wykonawczego i finalne produkty zespołów roboczych (kierownik projektu będzie odpowiedzialny za spójność w zakresie formy i jakości wyników prac ewentualnych zespołów lub indywidualnych ekspertów).
· Eksperci ds. projektowania i oceny usług publicznych odpowiedzialni będą za analizę danych zastanych dotyczących poszczególnych aktywności oraz realizację badań jakościowych. 
Szczegółowy podział zadań pomiędzy członkami zespołu wykonawczego zostanie przygotowany przez Wykonawcę w harmonogramie na początkowym etapie realizacji zamówienia. Wykonawca będzie realizować Zamówienie wyłącznie poprzez członków zespołu badawczego przedstawionych w ofercie – w ofercie należy wymienić wszystkich członków zespołu wykonawczego wraz z opisem pełnionych przez nich funkcji. Zmiana członków zespołu badawczego lub przypisanych im funkcji wymagać będzie akceptacji Zamawiającego.
[bookmark: _Toc532199068]Harmonogram badania
Szczegółowy harmonogram realizacji badania zostanie przedstawiony przez Wykonawcę w Raporcie metodologicznym. Szczegółowy harmonogram będzie uwzględniał następujące założenia:
1. Do końca 1 tygodnia realizacji badania Wykonawca zorganizuje spotkanie kick  off z przedstawicielami Zamawiającego. 
2. Do końca 6 tygodnia realizacji badania Wykonawca przekaże Zamawiającemu wstępną wersję Raportu metodologicznego.
3. Do końca 8 tygodnia realizacji badania Wykonawca zakończy Etap organizacji badania – uzyska od Zamawiającego akceptację Raportu metodologicznego.
4. Do końca 23 tygodnia realizacji badania Wykonawca zorganizuje warsztat rekomendacyjny
5. Do końca 26 tygodnia realizacji badania Wykonawca zakończy Etap realizacji badania – przekaże Zamawiającemu wstępną wersję Raportu końcowego.
6. Do końca 30 tygodnia realizacji badania Wykonawca zakończy Etap finalizacji badania – uzyska od Zamawiającego akceptację Raportu końcowego.
7. Do końca 52 tygodnia realizacji badania Wykonawca zakończy Etap asysty.
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